NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA

1. Pytanie: Czy w loterii mogg wziag¢ osoby pracujace w sklepach Castorama, ale nie
bedace pracownikiem firmy Castorama Polska?

Odpowiedz: Nie, loteria przeznaczona jest tylko dla osdb, ktére na dziert 28 marca 2024 r. sg
pracownikami Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pracownikami centrali,
Dyrekcji na sklepach jest Oddziat Il (Castorama Polska sp. z 0.0 Oddziat | w Warszawie).

Pracownicy serwisu sprzatajgcego, firm ochroniarskich, pracownicy tymczasowi itd. nie moga
wzigc¢ udziatu w loterii.

2. Pytanie: Zrobitem/am zakupy internetowe, czy tak jak klienci Castorama moge

zarejestrowac Kod Online?

Odpowiedz: Nie — nie wysytamy go, ale otrzymany paragon mozna zarejestrowac na stronie
loterii. Czyli udziat jest jak najbardziej mozliwy

3. Pytanie: Czy w ramach loterii pracownik moze zeskanowa¢ swéj paragon w
Terminalu urodzinowym?

Odpowiedz: Nie, loteria dla pracownikéw odbywa sie tylko na stronie internetowej loterii.

4, Pytanie: Jestem pracownikiem Castorama — czy moja rodzina moze wzig€ udziat w
loterii dla pracownikéw?

Odpowiedz: Nie.

5. Pytanie: Czy w loterii moge zarejestrowac fakture?

Odpowiedz: Nie, w loterii rejestrowane mogg by¢ wytgcznie paragony fiskalne.

6. Pytanie: Na jakiej podstawie wygrywane sg nagrody natychmiastowe oraz giéwne?
Odpowiedz: Zwyciezcy nagréd natychmiastowych oraz gtéwnych wytaniani sg przez
Organizatora loterii — zewnetrzng firme Fortuna PS.

Nagrody nie sg wygrywane na podstawie uznaniowej np. wynikdw pracy pracownika.

7. Pytanie: Czy do odebrania nagrody gtéwnej musze zachowaé paragon?

Odpowiedz: Tak, nalezy zachowac zgtoszone paragony do korica loterii.



8. Pytanie: Jak pracownicy centrali bedg brali udziat w loterii?

Nalezy dokona¢ zakupdw w jednym ze sklepdw stacjonarnych. Jesli wylosowana zostanie
nagroda, odbiér musi nastgpi¢ w sklepie, w ktérym dokonano zakupodw.

9. Pytanie: Czy pracownicy sklepéw Brico Depot biorg udziat w loterii, w jaki sposob?
Odpowiedz: Tak, loteria obejmuje tez pracownikéw sklepdéw Brico Depot. Pracownicy mogg

dokonywac zakupdw w swoim sklepie a platforma loterii pracowniczej jest przygotowana do
rejestracji paragonéw z numerami sklepéw Brico.
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